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Metoda badania

METODA
Badanie CAWI (Computer Assisted Web Interview) na panelu internetowym

PROBA

N=1007

Proba kwotowa, ogdlnopolska, reprezentatywna ze wzgledu na pte¢, wiek
(wiek 18-55 lat) i wyksztatcenie

TERMIN REALIZACII
26.09 - 05.10.2016
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Polegac jak na UOKIK, nie ufac jak firmie pozyczkowe] 03

WYSOKIE ZAUFANIE PRZECIETNE ZAUFANIE
909, || strazacy 499 | banki
71% | lekarze 46% | stuzby miejskie
66% | UOKiK 44% | KNF

Powiedz, w jakim stopniu ufasz ponizszym instytucjom/ grupom zawodowym?
Top2box: suma zdecydowanie ufam + raczej ufam

NISKIE ZAUFANIE

26} doradcy

finansowi

S
11%  volityey

o S
10% firmy

pozyczkowe  N=1007

& PARTNERS

A< o7



CONSUMER SCIENCE APPLIED

Nie takie banki straszne, jak myslimy...
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Banki

Prébujg naciggad swoich
klientdw na niepotrzebne
produkty finansowe

Zwracajg uwage ha

swojg role spoteczng

Dbajg o dobro swoich
klientow

Firmy/towarzystwa
ubezpieczeniowe

Doradcy/posrednicy
finansowi

Firmy pozyczkowe

W jakim stopniu
zgadzasz sie z
ponizszymi
stwierdzeniami
na temat...
Top2box

N=1007
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Najwazniejsze wiasne korzysci 05

Banki
Doradcy finansowi
Firmy ubezpieczeniowe

Firmy pozyczkowe 83%

B Zdecydowanie bardziej stawiajg na wtasne korzysci N=1007
Raczej bardziej stawiajg na wtasne korzysci
m Zachowujg rownowage pomiedzy interesem wtasnym i spotecznym
Raczej bardziej stawiajg na korzysci spoteczenstwa/obywateli
B Zdecydowanie bardziej stawiajg na korzysci spoteczenstwa/obywateli & PARTNERS
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Zaufanie publiczne? ... nie w finansach ... 06

Instytucja zaufania publicznego to instytucja dziatajgca w obszarze/ wykonujgca zadania o szczegdlnym charakterze z punktu
widzenia zadan publicznych i z troski o realizacje interesu publicznego. Ktdre z ponizszych instytucji/ grup zawodowych to Twoim
zdaniem ,,instytucje zaufania publicznego”?

strazacy
policja
zotnierze
lekarze
————————— prawnicy
——————————— politycy
N=1007

———————— banki

----- firmy pozyczkowe
---- doradcy finansowi
----- przedsiebiorcy

““““ firmy ubezpieczeniowe
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CONSUMER

Komu mozna zaufa¢ w bankach? 07

Wyobraz sobie, ze rozwazasz zaciggniecie kredytu i mozesz zasiegng¢ porady réznych oséb. W jakim stopniu polegat(a)bys na
rekomendacji kazdej z nich?

instytucji nie powigzanej z bankiem lub
towarzystwem ubezpieczeniowym)

banku, w ktérym chce wzigc¢ kredyt)

Kierownik oddziatu bankowego .
(banku, w ktérym chce wzigc¢ kredyt) _ 44%
Doradca finansowy pracujacy w

wiascicielem jest bank

Prezes/ cztonek zarzagdu banku (banku,

widbrym che wriaé kredyr) B8 38% T e SR @

H zdecydowanie polegat(a)bym na rekomendac;ji tej osoby raczej polegat(a)bym na rekomendacji tej osoby & PARTNERS
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raczej nie polegat(a)bym na rekomendacji tej osoby I zdecydowanie nie polegat(a)bym na rekomendacji tej osoby mg ’




CONSUMER SCIENCE APPLIED

Oczekiwane kompetencje

Wzorem jakich kompetencji powinni by¢ przedstawiciele tych grup wedtug ciebie? Przy kazdej grupie wskaz te
kompetencje, ktdre twoim zdaniem powinny znajdowac sie w jej przypadku na najwyzszym poziomie.

ZAWODY
WYMAGAJACE

KOMP.
MORALNYCH

ZAWODY
WYMAGAIJACE
UM.
PRAKTYCZNYCH

ZAWODY

WYMAGAJACE
WIEDZY

ksieza
657%
strazacy
597%
nauczyciele

47%

zotnierze
597%
policja
52%
lekarze

417%

politycy
547
przedsiebiorcy
44%
prawnicy

417%

N=1007
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A zawody finansowe?

KOMPETENCIE

MORALNE

UMIEJETNOSCI
PRAKTYCZNE

WIEDZA

firmy doradcy firmy
ubezpieczeniowe finansowi  pozyczkowe

banki

>

>

05

Kompetencje moralne (uczciwosé,
etyka, dbanie o wspdlne dobro) s3
oczekiwane od zawodow
finansowych w wiekszym stopniu
niz jakiekolwiek inne

W szczegblnym stopniu oczekuje
sie ich od firm pozyczkowych i
ubezpieczeniowych

N=1007
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Co moze zwiekszy¢ zaufanie? 10

Okresl, na ile ponizsze dziatania instytucji finansowych (bankdw, firm/towarzystw ubezpieczeniowych, doradcow/posrednikow
finansowych) wptynetyby na Twoje zaufanie do nich.

ETYKA W POSTEPOWANIU Z KLIENTAMI

Wieksze nastawienie na realizacje potrzeb klienta, a nie tylko 14
na sprzedaz produktu

Wiedza, ze instytucja finansowa nie sprzeda mi czegos, czego
nie potrzebuje, nie rozumiem lub na co mnie nie stac

69%

Posiadanie wysokich standardéw etycznych i doktadanie
staran, by ich przestrzega¢ w codziennych decyzjach 66%

ZAANGAZOWANIE NIEZWIAZANE BEZPOSREDNIO
Z DOBREM KLIENTOW

Wiedza, ze instytucja finansowa prowadzi dziatalnos$¢
charytatywng

N=1007

Polski kapitat instytucji (polsko$¢ instytucji) 44%
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Podsumowanie

Instytucje finansowe
* brak zaufania spoteczenstwa
* nie sg postrzegane jako instytucje zaufania publicznego

Wieksze zaufanie do bankow i firm ubezpieczeniowych, niz
firmom pozyczkowym i doradcom ds. finansow.

Co zrobic zeby zaufali — etyczne postepowanie, szczegdlnie
w stosunku do klientéw.

11
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